
































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Data Element  L1A  L1B  L2  L3  L4  L5 
Admissions  X  X         
Bilingual provider             X
Clinical encounters            X 
Discharge instructions             X
Discharge instructions with bilingual provider or worker/employee assessed for language 
proficiency 
           X
Discharge instructions with trained and assessed interpreter             X
Encounter end time             X 
Encounter start time           X  X 
Initial assessment             X
Initial assessment with bilingual provider or worker/employee assessed for language proficiency             X
Initial assessment with trained and assessed interpreter             X
Interpreter             X
Interpreter encounters        X  X  X 







Data Element  L1A  L1B  L2  L3  L4  L5 
Preferred spoken language for health care   X    X  X  X  X 
Preferred written language for health care information             X
Time interpreter arrived            X  X
Time interpreter requested             X





































         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         







































7/17/2009  12345678  English     
7/17/2009  23456789      9 
7/18/2009  34567890  Spanish     
7/18/2009  12345678  English     
7/19/2009  56789012  ASL     
7/21/2009  67890123  Russian     
7/23/2009  78901234       9
         
         
         
         
         
         


























         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         











































7/17/2009  12345678  English     
7/17/2009  23456789      9 
7/18/2009  34567890  Spanish     
7/18/2009  12345678  English     
7/19/2009  56789012  Arabic     
7/21/2009  67890123  Russian     
7/23/2009  78901234       9
         
         
         
         
         
         













































                           
                           
                           
                           
                           
                           
                           
                           
                           
                           
                           
                           
                           
                           
                           
                           
                           
                           
                           
                           
                           











































































French        X    No          X  No 
Jenny 
Huang 















        Yes 
John 
Doe 









        Yes 
Juan 
Santos 






        Yes           X No 
























         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         




















































Spanish  Mary Smith  Y  Y  Y 
Spanish  Cathy West  N  Y  N 
Hmong  Marsha Regenstein  Y  Y  Y 
Hmong  Marcia Wilson  Y  Y  Y 
Haitian Creole  Donna Sickler  N  N  N 
Haitian Creole  Mike West  N  Y  N 
Portuguese  Michael West  Y  Y  Y 
Portuguese  Bruce Siegel  Y  Y  Y 
Russian  Cathy West  Y  N  N 
         
         










































































































             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             


















































Cathy West  French  0900  0920  0922  0945  Initial Assessment 
Jenny Huang  Taiwanese  0930  0950  0950  1015  Other 
Vickie Sears  Hmong  1000  1025  1026  1110  Discharge Instruction 
Mariza Hardin  Hmong  1030  1125  1135  1200 
Initial Assessment & 
Discharge Instruction 
John Doe  Arabic  1045  1210  1220  1245 
Initial Assessment & 
Discharge Instruction 
Mary Jannie  Spanish  1100  1330  1420  1425  Discharge Instruction 
Lisa Flores  Spanish  1330  1445  1450  1510  Initial Assessment 
Dana You  ASL  1400  1520  1522  1538  Discharge Instruction 
Sydney West  Spanish  1530  1552  1558  1615  Other 























































































































































































































































































































































































































































                                                 
1 Modified from Centers for Medicare & Medicaid Services and the Joint Commission.  Specifications Manual for 
National Hospital Inpatient Quality Measures Discharges 10‐01‐09 (4Q09) through 03‐31‐10 (1A10).  Appendix e, 
Version 3.0. 
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Overview of Measure Information Form 
 
Excluded Population in Numerator: Specific information describing the population(s) that should 
not be included in the numerator, or none  
 
Data Elements: Those data elements necessary or required to determine (or establish) the 
numerator. 
 
Denominator Statement: Represents the population evaluated by the performance measure.  
 
Note: If measure is reported as a rate (proportion or ratio), the Numerator and Denominator 
Statement are completed. If a performance measure does not have both a numerator and a 
denominator, then a Continuous Variable Statement is completed.  
 
Included Population in Denominator: Specific information describing the population(s) 
comprising the denominator, not contained in the denominator statement or not applicable  
 
Excluded Population in Denominator: Specific information describing the population(s) that 
should not be included in the denominator, or none  
 
Data Elements: Those data elements required to determine (or establish) the denominator. 
 
Risk Adjustment:  Indicates whether a measure is subject to the statistical process for reducing, 
removing, or clarifying the influences of confounding factors to allow more useful comparisons. 
 
Data Collection Approach: Recommended timing for when data should be collected for a measure. Data 
collection approaches include retrospective, concurrent or prospective data collection. Retrospective 
data collection involves collecting data for events that have already occurred. Concurrent data collection 
is the process of gathering data on how a process works or is working while a patient is in active 
treatment. Prospective data collection is data collection in anticipation of an event or occurrence. 
 
Data Accuracy/Data Completeness:  Recommendations to reduce identifiable data errors, to the extent 
possible. 
 
Measure Analysis Suggestions: Recommendations to assist in the process of interpreting data and 
drawing valid conclusions. 
 
Sampling: Indicates whether or not a measure can be sampled. Sampling is a process of selecting a 
representative part of the population in order to estimate the hospital’s performance, without collecting 
data for its entire population. 
 
Age Groups: Indicates the age group to which a measure applies. 
 
Data Reported As: Indicates how data will be reported for a measure.  
• Aggregate rate generated from count data reported as a proportion (for example, rate‐based 
measures which report summary data generated from the number of Cesarean sections as a 
proportion of deliveries)  
• Aggregate rate generated from count data reported as a ratio (e.g., bloodstream infection per 
1,000 line days).  
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Overview of Measure Information Form 
 
• Aggregate measures of central tendency (e.g., continuous variables which report means and 
medians such as length of stay).  
 
Selected References: Specific literature references that are used to support the importance of the 
performance measure. 
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Measure Contributor List 
Measure Contributor List 
 
Lead Developer of Language Services Performance Measures 
Marsha Regenstein, Ph.D., M.C.P. 
Research Professor, Department of Health Policy 
Co‐Director, Center for Health Care Quality 
The George Washington University 
 
Stages 1, 2, 3, 4, and 5: Interpreter Measures 
 
Speaking Together Program Staff 
Jennifer Huang, M.S. 
Research Scientist 
 
Holly Mead, Ph.D. 
Assistant Research Professor 
Marsha Regenstein, Ph.D., M.C.P. 
Director, Speaking Together 
 
Jennifer Trott, M.P.H. 
Research Associate 
 
Catherine West, M.S., R.N. 
Senior Research Scientist 
 
Stage 6: Interpreter Measures 
 
Speaking Together Performance Measures Reviewers and Contributors 
Wilma Alvarado‐
Little 
University at Albany, SUNY  
Albany, NY 
 
Oscar Arocha, M.M. 
Boston Medical Center  
Boston, MA 
 
Rochelle Ayala, M.D.  
Memorial Healthcare System  
Hollywood, FL 
 
Sang‐ick Chang, M.D.  
San Mateo Medical Center  
San Mateo, CA 
 
 
 
 
 
 
 
Lou Hampers, M.D., M.P.H.  
The Children’s Hospital Denver  
Denver, CO 
 
Anita Hunt  
Regional Medical Center at 
Memphis  
Memphis, TN 
 
Wendy Jameson  
California Health Care Safety Net 
Institute  
Oakland, CA 
 
Bret A. McFarlin, D.O.  
Broadlawns Medical Center  
Des Moines, IA 
 
 
 
 
 
 
Gloria Garcia Orme, RN, MS  
San Francisco General Hospital  
San Francisco, C.A. 
 
Melinda Paras  
CEO, Paras and Associates  
Albany, CA 
 
Martine Pierre‐Louis, M.P.H.  
Harborview Medical Center  
Seattle, WA 
 
Angelique Ramirez, M.D.  
Parkland Health & Hospital System  
Dallas, TX 
 
Cynthia Roat  
National Council on Interpreting in 
Health Care 
 
Matt Wynia, M.D., M.P.H. 
American Medical Association 
 
Speaking Together Advisors 
Bruce Siegel, M.D., M.P.H. 
George Washington University 
Washington, DC 
Richard A. Wright, M.D., M.P.H., F.A.C.P.E.  
Wright Consulting 
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Stage 7: Interpreter Measures 
 
Speaking Together: Expert Clinicians and Interpreter Service Directors 
Oscar Arocha, M.M 
Boston Medical Center 
Boston, MA 
 
Rochelle Ayala, M.D. 
Memorial Healthcare System  
Hollywood, FL 
 
Sang‐ick Chang, M.D.  
San Mateo Medical Center 
San Mateo, CA 
 
 
Anita Hunt  
Regional Medical Center at 
Memphis  
Memphis, TN 
 
Bret A. McFarlin, D.O. 
Broadlawns Medical Center  
Des Moines, IA 
 
 
 
 
 
Gloria Garcia Orme, RN, MS 
San Francisco General Hospital 
San Francisco, C.A. 
 
Martine Pierre‐Louis, M.P.H. 
Harborview Medical Center  
Seattle, WA 
 
Angelique Ramirez, M.D. 
Parkland Health & Hospital System  
Dallas, TX 
Stage 8: Interpreter Measures 
 
Measure Field Test Hospitals 
Boston Medical Center  Children’s Hospital of Phildelphia 
 
Stage 10: Interpreter Measures 
 
Language Services Performance Measures: Reviewers and Contributors 
Dena Brownstein, MD 
Seattle Children’s Hospital 
Seattle, WA 
 
Maribet McCarty, PhD, RN 
Regions Hospital 
St. Paul, MN 
 
 
 
 
 
 
Kathy Miraglia, MS 
University of Rochester Medical 
Center 
Rochester, NY 
 
Sally Moffat, RN 
Phoenix Children's Hospital 
Phoenix, AZ 
 
 
 
 
 
 
Sarah Rafton, MSW 
Children's Hospital & Regional 
Medical Center 
Seattle, WA 
 
Loretta Saint‐Louis, PhD 
Cambridge Health Alliance  
Somerville, MA 
 
Sidney Van Dyke, MA 
Regions Hospital 
St. Paul, MN
 
Translations Measures 
 
Language Services Performance Measures: Translation Expert Panel Meeting 
Izabel Arocha, Med 
Cambridge Health Alliance 
Somerville, MA 
 
Rochelle Ayala, MD 
MemorialRegional Hospital 
Hollywood, FL  
 
 
 
 
 
Bery Engebretsen, MD 
Primary Health Care, Inc. 
Des Moines, IA 
 
Patty Hencz, BA, RN  
Seattle Children's Hospital 
Seattle, WA 
 
 
 
 
 
Sally Moffat, RN  
Phoenix Children's Hospital 
Phoenix, AZ 
 
Elsie Nolan, MS, RN, APRN‐BC  
University of Michigan Health 
System 
Ann Arbor, MI 
 
Martine Pierre‐Louis, MPH 
Harborview Medical Center 
Seattle, WA
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Measure Contributor List 
 
 
Language Services Performance Measures: Translation Measures Reviewers 
Coretta Byrd, M.S. 
Unity Health Care, Inc. 
 
Esther Diaz, M.Ed 
American Translators Association 
 
 
 
 
Barbara Farrell, R.N., M.S., M.J. 
American Organization of Nurse 
Executives 
 
Cynthia Roat, MPH 
National Council on Interpreting in 
Health Care 
 
 
Amy Wilson‐Stronks, M.P.P 
The Joint Commission 
 
Matthew Wynia, M.D., M.P.H., 
F.A.C.P. 
American Medical Association 
 
Mara Youdelman, J.D., L.L.M. 
National Health Law Program 
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